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從投入走向產出 高教評鑑著眼學生學習成效 
學術動態‧2011-03-25‧ 研究發展處

【研發處訊】100年大學校務評鑑將於今年展開，為瞭解評鑑主題與重

心，研發處24日邀請財團法人高等教育評鑑中心基金會研究員黃淑玲

說明百年評鑑重點。他強調，這次評鑑從教師轉到學生，要打破「名

師出高徒」教師本位評鑑的迷思，是一次以學生學習成效為主軸的評

鑑。  

過往針對學生的高教評鑑制度多從教師角度出發，思考讓學生有效學

習的教學方式和內容，「但學習應該是自然而然在學校發生的事。」

黃淑玲表示，僅以教師本位來做學習評鑑，無法保證學生能在環境中

自主學習，要使學生能從大一到大四了解自己的成長軌跡，「我們應

該重新去想，名師是不是真的出高徒？」  

「我們想知道學校想知道什麼。」黃淑玲說，高教評鑑中心期望與學

校共同合作，以更有效率的教育資源投入取得高學習品質的產出，提

出核心能力與專業素養、課程地圖、成效目標、評量機制和自我改善

計畫五個評鑑參考架構，但仍須依照不同學校的需求和特質溝通、調

整。  

黃淑玲強調，學校必須將學習成效從投入面轉移至產出結果，由教學

品質的投入漸漸走向學習品質保證。她認為，學生學習成效必須是學

生規律地上某些課並且學習，學習成效面向多樣化，學生經過積極參

與授課過程的經驗裡，在課後所累積的專業知識、技術、態度與行

為。  

高教評鑑中心研究員黃淑玲表示，評鑑只是手段而非目的，要瞭解

學校想知道什麼。照片提供：研發處。 
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黃淑玲歸納重視學生學習成效的三項優點：學生學習的主動性、教師

教學的目的性以及學校發展的特色性。他認為，政大與其他同樣稱為

頂尖大學的學校，必須建立地緣以外更不一樣的多重面向，以培養學

生核心能力區隔學校特色。  

黃淑玲舉美國加州大學-柏克萊分校為例，以系、院為單位規劃課程與

核心能力，再成立校級教學與學術規劃室，推動大學生學習創新計

畫，輔以評鑑組織提出建議。柏克萊除了以世界一流大學的角色著重

培養學生專業知識與技能外，也著重建立態度與價值觀，以培育一流

的世界公民，「因為態度決定人生的高度與深度。」  

黃淑玲也舉高雄醫學大學畢業生就業滿意度調查為例，「畢業校友是

學校的重要資源。」追蹤畢業校友的就業狀況，針對校與系分別進行

問卷調查、蒐集回饋意見，能幫助學校自我評鑑。  

 「評估學習成效只是手段不是目的」，黃淑玲提醒，評鑑就是在生

活中學習的態度，應落實在大學的日常生活中，提醒大學應從政策、

執行、成果評估仔細思考，而不僅為了評鑑而評鑑。  

研發長周麗芳肯定，評鑑即學習，政大也會把評鑑的精神融入在日常

校務發展中，成為精進動力，但他也代表政大向高教評鑑中心提出訴

求，盼望未來系所評鑑過程中，對於已進行院實體化、整合的單位，

能落實以院為主體實施評鑑，以達資源共享。  

高教評鑑中心研究員黃淑玲(左2)與研發長周麗芳(左1)、教育學院

院長詹志禹(右2)、研發處企畫組長陸行合影。照片提供：研發處。
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