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校務評鑑 商學院帶頭導入品質管理PDCA機制 
校園生活‧2011-04-22‧ 研究發展處

【研發處訊】迎接高等教育評鑑中心今年實施大學校務評鑑，政大各

單位目前正在積極準備相關報告，21日研究發展處邀請商學院國際認

證辦公室主任暨企業管理學系教授張逸民分享商學院取得國際雙認證

的經驗，引領政大導入品質管理循環PDCA (Plan, Do, Check, Act)機
制。  

在張逸民協助下，政大商學院2006年及2010年分別獲得AACSB及

EQUIS國際認證，成為全台灣第一所榮獲國際雙認證的商管學院。  

張逸民指出，PDCA就是計畫(Plan)、執行計畫(Do)、檢討(Check)以
及採取修正措施(Action)四個步驟，原先用於品質管理，後被廣泛運用

在各領域的工作水準改進上。  

張逸民表示，PDCA是不斷循環進行的機制，第一步驟的計畫會決定目

標和執行方法，雖可能在後續的執行、檢討和採取修正措施的步驟中

被推翻，但透過循環機制，可隨時將計畫進行調整導入下一個循環，

一次又一次提高品質。  

張逸民也強調收集資料進行檢討的重要，尤其校務評鑑中，資料的收

集與整理是關鍵步驟，可觀察並分析出實施結果。校務評鑑也能協助

檢視各單位推展校務計畫的成果，適時提出解決方法。  

以商學院取得國際認證的經驗來說，經過不斷循環的PDCA持續改善經

營與教育方針，計畫要求重點包括：健全的體制、有適當的定位和明

確發展方向、確保學生學習、自我檢討並不斷改善，並選擇標竿學院

企管系教授張逸民介紹商學院取得國際雙認證的經驗，期待政大導

入品質管理循環PDCA機制。照片提供：研發處。 
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互相學習。  

研發長周麗芳勉勵全校各單位以商學院取得國際認證的經驗為標竿，

互相交流學習。  

企管系教授張逸民與行政人員共同討論如何引入品質管理循環

PDCA機制。照片提供：研發處。 
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